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ŐĸŃĪŜŅŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶœħƟĨŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮȮ 
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|Ȯ2Ȯ| 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ  
 1. ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴĨƞŅĚĝŅĨŇȮŏĔŇħŏěĨėĨŇĪňŗħňŒĬĔŅĶĵŀĴĶńĭĺŇīňėŇħȮ
ŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪŜŅĪňŗŐĨĔĨƞŅĚŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĳŅļŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

 0. ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭėĬĨƞŅĚĺńĥĬīĶĶĴ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬȮBest Practice ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ3 ĨŀĬœħƟŐĔƞ 
 ĨŀĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶ 

1, ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅįƞŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĕƟŅĴĺńĥĬīĶĶĴőħĵ
ŐĭƞĚľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŒĬŐĨƞĸŃİƙŅĵȮŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

2, ěńħľŅĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĽŜŅľĶńĭĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨŀĬĪňŗȮ2 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬȮBest Practice 
ĽŅĴŅĶĩŏĕňĵĬĸŜŅħńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Flow Chart) ľĶŊŀĶŌĮŐĭĭȮ(Model) ĕŀĚĺŇīňľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮœħƟ
ħńĚĬňŘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĨŀĬĪňŗȮŢȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮįĸĔŅĶıńĥĬŅľĶŊŀįĸĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬȮBest Practice 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅįƞŅĬĺńĥĬīĶĶĴ 

ĝŊŗŀĔŇěĔĶĶĴȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺńĥĬīĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶŒĝƟĳŅļŅ 

ĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶė ĮĶŃĝŋĴŐĸŃĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ĔŇěĔĶĶĴ 
/'ȮĔŇěĔĶĶĴėĶŇĽĨƢĴŅĽ 
0'ȮĔŇěĔĶĶĴĨĶŋļěňĬœľĺƟŏěƟŅȮœĝĬƞŅĪŅĺĬƢĭŉĚĪŀĚľĸŅĚ 
1'ȮėƞŅĵȮ1ȮĳŅļŅ 

ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĨŅĴ

őėĶĚĔŅĶ 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĪňŗĔŜŅľĬħ ħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬ 

ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 



|Ȯ3Ȯ| 

 
 /,ȮĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴĨƞŅĚĝŅĨŇȮŏĔŇħŏěĨėĨŇĪňŗħňŒĬĔŅĶĵŀĴĶńĭĺŇīň
ėŇħȮŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪŜŅĪňŗŐĨĔĨƞŅĚŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĳŅļŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

 2. ĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭėĬĨƞŅĚĺńĥĬīĶĶĴ 

 

ĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭȮ(Lesson Learned)  
 1. ĬńĔŏĶňĵĬœħƟıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭėĬĨƞŅĚĺńĥĬīĶĶĴ 
 2. ĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŒĬĔŅĶĵŀĴĶńĭĺŇīňėŇħȮŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪŜŅĪňŗŐĨĔĨƞŅĚŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĳŅļŅŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
 3. ĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴĪŅĚĳŅļŅ 
 4.ĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħŐĬĺėŇħŐĸŃĴŋĴĴŀĚĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵįƞŅĬĺńĥĬīĶĶĴĪŅĚĳŅļŅ 
 
ĮƤěěńĵėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě  
 1.ĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟěńħĔŇěĔĶĶĴ 
 2. ĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
 3. ĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗħň 
 4. ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 5. ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔőĶĚŏĶňĵĬ 
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ĳŅėįĬĺĔ 
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ĔŅĶŐĽħĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
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